
ALGEMENE VOORWAARDEN 

Work of Bryan | Amsterdamsestraatweg 9 | 1391 AA | Abcoude 

Tel: 06 51178888 | Mail: bb@workofbryan.nl | Site: www.workofbryan.nl  

 

 

Artikel 1: Veiligheid, integriteit en privacy 

Welzijn en veiligheid van de deelnemer: Work of Bryan is ervaren in het begeleiden van individuen 

en groepen en heeft de veiligheid en integriteit van de deelnemer(s) hoog in het vaandel. Iedere 

deelnemer blijft echter te allen tijde zelf verantwoordelijk voor zijn of haar eigen welzijn en 

veiligheid. 

 

Geheimhouding: Work of Bryan gegarandeerd dat alles wat in persoonlijk vertrouwen door de 

deelnemer(s) tijdens de opleiding, training, workshop of coaching gedeeld wordt, met het grootste 

respect en vertrouwen wordt behandeld en dat de trainer(s) of coach hierin een zwijgplicht 

hanteert. Niets wordt naar buiten gebracht of besproken met derden, tenzij deze derden collega-

trainers zijn die betrokken zijn bij de opleiding. 

 

Gasttrainers: Ook gasttrainers conformeren zich aan de algemene voorwaarden van Work of Bryan. 

Zij ondertekenen een papier waarin geheimhouding wordt beloofd en gegarandeerd over de 

persoonlijke processen van de deelnemer(s). 

 

Integriteit deelnemer: De persoonlijke informatie die gedeeld wordt en de processen die zich 

gedurende de opleiding, training, workshop of coaching afspelen zijn privé. Er wordt ook van de 

deelnemers verwacht daar niet met derden over te spreken. Uiteraard is iedereen wel volkomen vrij 

om zijn of haar eigen processen en ervaringen te delen met anderen. 

 

Privacy: We respecteren privacy en keuzes en zorgen ervoor dat privacy en beveiliging aandacht 

krijgen bij alles wat we doen.  

 

 

Artikel 2: Activiteiten (btw, inschrijving, bedenktijd, betaling) 

Alle workshops (zoals bijvoorbeeld een 1-daagse of 2-daagse familieopstellingen) vallen onder 

‘dienstverlening’ en zijn daarom belast met het hoge btw-tarief (21%). 

 

Aangemeld versus ingeschreven: U bent aangemeld voor een activiteit wanneer u zich via de 

website of telefonisch hebt opgegeven en een bevestiging per mail of per post van Work of Bryan 

hebt ontvangen.  

 

Bedenktijd: U hebt recht op een bedenktijd van 14 dagen, ingaande na uw aanmelding en de 

schriftelijke ontvangstbevestiging. Binnen deze termijn kunt u uw aanmelding zonder opgaaf van 

reden annuleren. De bedenktijd vervalt na 14 dagen of op het moment dat u daadwerkelijk van de 

diensten gebruik maakt. 

 

Betaling: Uw betaling dient binnen de betaaltermijn (aangegeven in de factuur) en vóór aanvang 

van de activiteit via bankoverschrijving te zijn voldaan. Uw betaling is ook de garantie voor uw 

plaats in de activiteit. (Uitzonderingen op de betaaltermijn kunnen voorkomen wanneer sprake is 

van een betalingsregeling.) 
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Te laat betalen: Wanneer u ingeschreven staat voor een activiteit, kan een te late betaling ervoor 

zorgen dat uw plaats aan iemand op de wachtlijst wordt doorgegeven. Dit ontheft u echter niet van 

uw betaalplicht. 

 

Betalingsregeling: In overleg is gespreide betaling mogelijk, u krijgt dan van ons een 

betalingsregeling aangeboden. Het volledige bedrag dient in alle gevallen vóór aanvang van de 

betreffende activiteit te zijn voldaan. 

 

Zonder berichtgeving afwezig: Wanneer u zich hebt aangemeld voor een activiteit en u bent zonder 

berichtgeving afwezig, dan wordt deze dag (of worden deze dagen) in rekening gebracht en is 

restitutie niet mogelijk. 

 

Afgelasting gehele activiteit: Wanneer een volledige activiteit niet kan doorgaan door ziekte of 

wegvallen van een trainer, vanwege te weinig deelnemers, of door andere onvoorziene 

omstandigheden (lockdown, natuurramp e.d.), dan kunt u deze activiteit op een ander tijdstip 

volgen of kunt u kiezen voor volledige restitutie van het reeds geheel, of gedeeltelijk betaalde 

cursusgeld. Dit bedrag zal dan binnen 3 weken worden terugbetaald. 

 

Artikel 3: Annulering activiteit 

Annulering opleidingen: Wanneer u tot 3 weken voor aanvang van de opleiding, uw deelname aan 

de opleiding annuleert, krijgt u het cursusbedrag retour, minus het inschrijfgeld. Wanneer u 3 

weken tot 1 week voor aanvang van de opleiding, uw deelname aan de opleiding annuleert, dan 

betaalt u 50% van het totale opleidingsbedrag (dit is inclusief het inschrijfgeld). Wanneer u 1 week 

of korter voor aanvang van de opleiding, uw deelname aan de opleiding annuleert, dan vervalt het 

recht op teruggave en dient het volledige opleidingsbedrag, inclusief inschrijfgeld, te worden 

voldaan. Wanneer u de opleiding tussentijds wenst te beëindigen, dan blijft u betalingsverplichting 

voor het volledige factuurbedrag, inclusief inschrijfgeld. 

Meldt u zich op een later tijdstip opnieuw aan voor een opleiding van gelijke inhoud, dan hoeft u 

geen inschrijfgeld te betalen en krijgt u een korting ter waarde van 1 opleidingsblok van 2 

opleidingsdagen. 

 

Annulering trainingen en workshops: Wanneer u tot 3 weken voor aanvang van de training of 

workshop uw deelname annuleert, dan krijgt u het betaalde bedrag retour, met aftrek van 

administratiekosten à € 15,-. Wanneer u 3 weken tot 1 week voor aanvang van de workshop uw 

deelname annuleert, dan betaalt u 50% van het workshopbedrag. Wanneer we echter de 

vrijgekomen plaats nog kunnen invullen betaalt u alleen de administratiekosten à € 15,-. Wanneer u 

1 week of korter voor aanvang van de workshop uw deelname annuleert, dan vervalt het recht op 

teruggave en dient het gehele (nog uitstaande) bedrag te worden voldaan. 

 

Artikel 4: Aansprakelijkheid & Klachtenprocedure 

Aansprakelijkheid: Work of Bryan of personen die vanuit Work of Bryan gelieerd zijn aan de 

opdracht kunnen nimmer aansprakelijk gesteld worden voor gevolgschade ten gevolge van het 

bijwonen of deelnemen aan een coaching, training, workshop of anderszins programma. Het 

bijwonen en deelnemen gebied op geheel vrijwillige basis en voor de volle 100% eigen 

verantwoordelijkheid, tenzij er sprake is van grove schuld, nalatigheid of opzet.  

 

Klachten: Heeft u klachten over een opleiding, training, workshop of coaching of over de trainer(s) 

en komt u er in mondeling overleg met de betrokken trainer(s) of coach niet uit, dan kunt u uw 

klacht per e-mail aan ons sturen. Uw klacht wordt volledig vertrouwelijk behandeld. 



 

Klacht in behandeling: Binnen 2 werkdagen na binnenkomst van uw mail, ontvangt u van ons een 

ontvangstbevestiging. Daarna nemen wij uw klacht zo spoedig mogelijk in behandeling, met een 

uiterlijke termijn van 3 weken. 

 

Derde partij: Wij zullen er alles aan doen om naar volle tevredenheid van alle partijen tot een 

oplossing te komen, mocht dit ondanks alle inspanningen niet lukken, dan nemen wij een derde, 

onafhankelijke en daartoe aangestelde partij in de arm om hierin een bindend oordeel te vellen. 

 

Bemiddelingskosten: Wanneer een derde partij moet worden ingeschakeld, dan komen de 

bemiddelingskosten voor rekening van de partij die na de uitspraak in het ongelijk is gesteld. 

 

Afhandelingstermijn: Mocht de behandeling van een klacht langere tijd gaan innemen dan 

verwacht, dan zullen wij u daarvan binnen de eerst gestelde termijn op de hoogte brengen en een 

nieuwe termijn aangeven waarbinnen u de afhandeling kunt verwachten. 

 

Bewaartermijn: Een klachtendossier wordt gedurende twee jaar na afhandeling van de klacht 

bewaard. 

 

Laatst gewijzigd januari 2026 - deze algemene voorwaarden vervangen alle voorgaande versies. 

 

Work of Bryan is gerechtigd de algemene voorwaarden te wijzigen of aan te vullen. Wijzigingen van 

ondergeschikt belang kunnen te allen tijde worden doorgevoerd. Grote inhoudelijke wijzigingen 

worden (bij voorbaat) met de cliënt besproken. 

 


